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第一部分：企业认知（3天）
目的：通过塑造共同的价值观念，理解认可企业使命与愿景，形成团队凝聚力，塑造行动力。
培训课程如下：
	课程
	课时（H）
	培训部门

	企业文化
	3
	战术执行部

	树立正确的职业价值观
	3
	战术执行部

	企业商业模式
	2
	愿景架构部

	产品基地参观
	3
	产品精采部

	工作流程及制度
	2
	人效开发部

	体验式拓展培训
	8
	人效开发部



第二部分：轮岗实训（22周）
目的：了解各岗位的运转，帮助大学生找到符合自身职业发展的定位，为日后胜任岗位或个人创业奠定基础。
1、 轮岗计划安排：

	轮岗岗位
	轮岗周期
	工作内容简述
	轮岗目标

	客 服
	4周
	售前接待、售后处理
	能独立处理店铺售前售后工作

	数据分析
	4周
	行业及店铺多科目的数据采集与分析
	能完成店铺初级诊断工作、完成编写项目规划书初稿

	视 觉
	6周
	学习应用PS软件、图片精修、排版计划、页面设计等
	在视觉审美力、逻辑力、操作性方面有明显提升，能完成店铺页面视觉的初级展现

	运 营
	8周
	学习店铺常规运用操作技能
	在运营分析技能、审美技能、操作技能、逻辑思考、沟通技能方面有所提升，达到店铺的初级运营水平



2、 岗前培训计划
（1）客服岗、数据采集岗、视觉岗：
	板块
	课程简要
	课时（H）

	客服
	淘宝规则、客服具备、后台操作
	1.5

	客服
	客服工作流程、接待技巧、语言规范
	1.5

	客服
	售后工作流程、语言规范、售后流程
	1.5

	数据采集
	基础数据报表
	1

	数据采集
	基础数据分析
	1

	数据采集
	走进数据
	1

	视觉
	PS基础操作、抠图等
	1

	视觉
	基础图片处理
	1

	视觉
	店铺装修（上）什么是旺铺、装修店铺的前期准备
	1

	视觉
	店铺装修（中）装修后台各个模块操作指南
	1

	视觉
	店铺装修（下）商品管理模块操作指南、旺旺、全屏轮播制作
	1

	视觉
	详情页设计（上）页面构架，排版逻辑，主图
	1.5

	视觉
	详情页设计（下）关联，卖点提炼
	

	视觉
	店铺首页设计（上）要素、分析定位、风格制定
	1

	视觉
	店铺首页设计（下）店铺首页的常规布局与分解
	1.5



（2）运营岗：
	等级
	培训大纲
	项目
	课时（H）

	基础
	运营基础培训
	如何入驻淘宝集市，如何保护账号安全
	0.5

	基础
	
	标题优化、上下架时间设置、橱窗推荐等
	0.5

	基础
	
	后台折扣、促销软件的使用
	0.5

	基础
	
	官方后台工具的使用学习，熟悉入口
	0.5

	基础
	
	各种第三方软件学习（量子、生E经、折扣促销等）
	0.5

	初级
	思路
	天猫新店运营思路
	2

	初级
	产品
	产品结构（基础版）
	1

	初级
	
	产品结构
	2

	初级
	
	主推商品
	1

	初级
	
	定价流程
	1

	初级
	淘宝搜索解析
	淘宝搜索规则简介
	0.5

	初级
	
	淘宝主要搜索规则介绍
	0.5

	初级
	
	天猫&淘宝搜索1
	0.5

	初级
	
	天猫&淘宝搜索2
	0.5

	初级
	
	淘宝流量来源详解
	0.5

	初级
	
	搜索模型与解读
	0.5

	初级
	
	流量整体运用
	0.5

	初级
	运营
	如何打造人气单品
	2

	初级
	
	软文营销（上）
	1

	初级
	
	软文营销（下）
	1

	初级
	
	会议分享级 《数据化营销管理分享》
	1

	初级
	
	《微博营销分享》
	1

	提升
	
	量子恒道来源分析
	1

	提升
	会员管理
	管好你的顾客—会员关系管理(上)
	0.5

	提升
	
	管好你的顾客—会员关系管理(下)
	0.5

	提升
	
	老客户营销
	2

	提升
	直通车
	直通车产品基础介绍1
	1

	提升
	
	直通车重要指标分析2
	0.5

	提升
	
	直通车推广策略浅析3
	0.5

	提升
	
	直通车推广策略
	3

	提升
	淘宝客
	如何招募淘宝客
	1

	提升
	
	淘宝客运营策略-培训课程
	2

	提升
	
	淘宝客操作技巧
	1

	提升
	活动关联与促销
	钻石展位投放策略
	0.5

	提升
	
	促销管理
	0.5

	提升
	
	关联销售
	0.5

	提升
	
	关联策略
	0.5



3、培训组织
公司从平台实施、考核实施、组织实施、应用目标、应用对象、应用资源六个维度（如：图一）来搭建培训系统，按静态学习、动态学习、常态学习三种模式予以实施。（如：图二）
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图一 培训体系
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图二  “三态”培训体系模型
（1）静态学习是指以胜任岗位为目的，岗位职责为内容，运用电子课件、网络教学、现场教学等方式提升受训对象的通用技能与专业技能。
（2）动态学习是指针对实时动态变化的内容（包括公司新增的岗位要求、电商发展新情况、个人即时遇到的问题等），通过蚁巢平台的培训功能和现场运营支持人员来实施完成的培训模式。
（3）常态学习是指分享交流学习。以“蚁巢项目”实操过程中的经历为内容，不定期进行多种形式的分享与交流。

第三部分：实训成绩评定
实训结束后，以数据的形式客观评价学生电商运营技能，并通过综合测评，给予学生职业发展的建议；可作为学校对学生校外实训情况的一个评价参考。报告出具时间为进入蚁巢项目开始店铺运营后，每3个月出具一份；每年的6月份出具年度报告。
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